
แนวทางการขบัเคลื่อนการใช้ประโยชน์แพลตฟอรม์บรกิารดิจิทัล Click ชุมชน 
-------------------------------- 

 
 กรอบยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ยุทธศาสตรท์ี ่6 ด้านการปรบัสมดุลและ
พัฒนาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัให้บรกิารผ่าน
เครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government) และแผนพัฒนารฐับาลดิจทิลั เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรท์ี่ 
4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินงานพัฒนาขีด
ความสามารถเชงิดิจทิลัในการปรบัเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นดิจทิลั (Digital Government) โดยน าเทคโนโลยี
ดิจทิัลมาใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานของรฐัอย่างมีแบบแผนและเป็น
ระบบ สรา้งความโปรง่ใสในการให้บรกิารที่ตอบสนองความต้องการประชาชน และการมีส่วนรว่มของทุกภาค
ส่วนที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และนโยบายส าคัญของรองนายกรฐัมนตรแีละ
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย ทนัโลก ทนัสมัย ทนัทว่งท ีในการพัฒนาคุณภาพชวีติและสรา้งรายได้โดยการ
น้อมน าแนวพระราชด ารมิาประยุกต์ใช ้  ข้อ 6 การบรกิารประชาชนแบบ One Stop Service การมุ่งหน้าสู่
ระบบรฐับาลดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติราชการ การท าธุรกรรม เพ่ิม
ประสิทธภิาพและความโปรง่ใส อ านวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชนมากยิ่งข้ึน และข้อ 8 การส่งเสรมิ
เศรษฐกิจฐานราก การผลิต การตลาด และการจ าหน่าย “มุ่งเน้นการลดรายจา่ย สรา้งรายได้ ลดความเหลื่อม
ล้า” เพ่ือพัฒนาคุณภาพชวีติให้กับประชาชน ทัง้ในระดับครวัเรอืนและชุมชน  
 ปัจจุบันกรมการพัฒนาชุมชนได้มีการพัฒนาแพลตฟอรม์บรกิารประชาชน Click ชุมชน เรยีนรู ้ดู 
เที่ยว ทั่วไทย เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชวีติ กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน สรา้งอาชพี สรา้ง
รายได้ เพ่ิมความรู ้และส่งเสรมิความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ประกอบด้วย 13 เมนู คือ ๑) CDD พาเที่ยว 
๒) สินค้า OTOP  ๓) สมาชกิ OTOP ๔) 108 อาชพี ๕) กองทนุพัฒนาบทบาทสตร ี๖) ปราชญ์ชุมชน ๗) โคก
หนองนา ๘) ความรูชุ้มชน ๙) มีทุน ๑0) Do คนไทย 11) ดูชุมชน 12) เชือ่มชุมชน และ ๑3) Big data และ
ได้ยกระดับคุณภาพบรกิาร “Click ชุมชน” ให้เป็นแพลตฟอรม์บรกิารดิจิทัลครบวงจรและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใชง้านมากยิ่งข้ึน มีรูปแบบใหม่ทีท่นัสมัย ตอบโจทย์และสะดวกในการใชง้าน (User Friendly) 
สามารถดึงศักยภาพของระบบบรกิาร และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
สามารถเชือ่มโยงกับฐานข้อมูลและแอพลิเคชนัต่าง ๆ ของกรมได้ ตลอดจนเพ่ือให้ภารกิจของกรมการพัฒนา
ชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ยุทธศาสตรช์าติ 
ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ
กรมการพัฒนาชุมชน  
 เพ่ือให้การด าเนินงานแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิัล Click ชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและ
ประชาชนได้รบัประโยชน์อย่างแท้จรงิ จึงขอให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ด าเนินการขับเคลื่อนการ
ประโยชน์แพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังน้ี 
 1) ทบทวนกลไกและแต่งต้ังคณะท างานในการสนับสนุนการใชป้ระโยชน์แพลตฟอรม์บรกิาร
ดิจทิัล Click ชุมชน (เอกสารแนบ 1) 
 2) บันทึกข้อมูลในบรกิารของ Click ชุมชน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ทุกบรกิารที่
เก่ียวข้อง  ดังน้ี 
  2.1 Shop ชุมชน โดยการอนุมัติรา้นค้าทีล่งทะเบียนขายสินค้าในบรกิาร Shop ชุมชน เชน่ 
ผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP, กลุ่มอาชีพกองทุนพัฒนาบทบาทสตร,ี ศูนย์เรยีนรูโ้คกหนองนา, ครวัเรอืน
สัมมาชพีชุมชน เป็นต้น  
 
 
 
 
 



 
 
  2.2 ความรูชุ้มชน โดยการบันทึก/ปรบัปรุงข้อมูลองค์ความรูต่้างๆ ฐานเรยีนรู ้ ฯลฯ ใน
รูปแบบ e - Book 
  2.3 ปราชญ์ชุมชน โดยการบันทึก/ปรงัปรุงข้อมูลองค์ความรู ้ความเชีย่วชาญของปราชญ์
ชุมชน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  2.4 มีทุน โดยการน าเข้า/ปรบัปรุงข้อมูลข้อมูลแหล่งทุน เชน่ กองทุนพัฒนาบทบาทสตร,ี 
กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือการผลิต, โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.), ศูนย์จดัการกองทนุชุมชน เป็นต้น 
  2.5 108 อาชพี โดยการบันทึก/ปรบัปรุงข้อมูลอาชพีในการสรา้งรายได้ให้กับประชาชน ให้
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  2.6 CDD พาเทีย่ว โดยการบันทกึ/ปรงัปรุงข้อมูลแหล่งทอ่งเทีย่วชุมชนให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 2.7 ประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยการบันทึก/ปรบัปรุงประกาศ/ข่าวประชาสัมพันธ์
(event) 

 3) เผยแพร ่ประชาสัมพันธก์ารใชป้ระโยชน์แพลตฟอรม์บรกิารดิจทิัล Click ชุมชน  อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อย่างน้อย  2 ช่องทาง  เช่น Tiktok, Facebook, Line, 
YouTube, Instagram, เว็บไซต์ เป็นต้น พรอ้มติดแฮชแทก็ (#) ดังน้ี #Clickชุมชน #กรมการพัฒนาชุมชน 
#กระทรวงมหาดไทย #บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข #ChangeforGood โดยสามารถดาวน์โหลดส่ือประชาสัมพันธ์
ผ่าน QR Code 
 
 
 
 
 
 
 
 4) จัดกิจกรรมขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ จากแพลตฟอรม์บรกิารดิจิทัล Click ชุมชน อย่าง
น้อย 1 กิจกรรม/เดือน เชน่ การประชุม อบรม สัมมนา  
 5) ส่งเสรมิให้มีการดาวน์โหลดเพ่ือใช้ประโยชน์แพลตฟอรม์บรกิารดิจทิัล Click ชุมชน ตาม
เป้าหมายที่กรมฯ ก าหนด ซึง่มีเป้าหมายจ านวนผู้ใชบ้รกิาร ค านวณจากยอดจ านวนครวัเรอืนตามข้อมูล จปฐ. 
ปี 2566 ของแต่ละจงัหวัด โดยจดักลุ่มจงัหวัด 3 กลุ่ม ดังน้ี 
 จงัหวัดขนาดเล็ก เป้าหมายจ านวนผู้ใช้บรกิาร 800 ดาวน์โหลด/เดือน มีจ านวน 16 จงัหวัด 
ประกอบด้วย กระบ่ี ชยันาท ตราด นครนายก บึงกาฬ พังงา ภูเก็ต มุกดาหาร ระนอง สตูล สมุทรสงคราม 
สิงห์บุร ีอ านาจเจรญิ อุทยัธานี อ่างทอง แม่ฮอ่งสอน  
 จงัหวัดขนาดกลาง เป้าหมายจ านวนผู้ใชบ้รกิาร 1,000 ดาวน์โหลด/เดือน  มีจ านวน 37 จงัหวัด 
ประกอบด้วย กาญจนบุร ีก าแพงเพชร จนัทบุร ีฉะเชงิเทรา ชุมพร ตรงั ตาก นครปฐม นครพนม นนทบุร ี
นราธวิาส น่าน ประจวบคีรขัีนธ ์ปราจนีบุร ีปัตตานี พระนครศรอียุธยา พะเยา พัทลุง พิจติร พิษณุโลก ยโสธร 
ระยอง ราชบุร ียะลา ลพบุร ีล าปาง ล าพูน สมุทรสาคร สระบุร ีสระแก้ว สุโขทัย หนองคาย หนองบัวล าภู 
อุตรดิตถ์ เพชรบุร ีเลย แพร ่
           จงัหวัดขนาดใหญ่ เป้าหมายจ านวนผู้ใชบ้รกิาร 1,200 ดาวน์โหลด/เดือน มีจ านวน 23 จงัหวัด 
ประกอบด้วย กาฬสินธุ ์ขอนแก่น ชลบุร ีชยัภูมิ นครราชสีมา นครศรธีรรมราช นครสวรรค์ บุรรีมัย์ ปทุมธานี 
มหาสารคาม รอ้ยเอ็ด ศรสีะเกษ สกลนคร สงขลา สมุทรปราการ สุพรรณบุร ีสุราษฎรธ์านี สุรนิทร ์ อุดรธานี 
อุบลราชธานี เชยีงราย เชยีงใหม่ เพชรบูรณ์ 


