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การพัฒนาระบบราชการ
โครงสร้าง/ระบบงาน/งานในหน้าที่

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



อ านาจหน้าที่กรมการพฒันาชุมชน
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552)

ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาชุมชนได้ใช้เป็นกรอบแนวทาง ในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน

จัดท าและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับประเมิน ความก้าวหน้าและมาตรฐานการพัฒนาของ
ชุมชน
พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การอาชีพ การออม และการบริหารจัดการเงินทุน      
ของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชน ชุมชน ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชน

สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการให้บริการข้อมูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใช้ใน    
การวางแผนบริหารการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้ในงานพัฒนาชุมชน และการจัดท ายุทธศาสตร์ชุมชน

ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้น าชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความร่วมมือทางวิชาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศ          
และต่างประเทศ
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7 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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โครงสร้างกรมการพัฒนาชุมชน

เดิม
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หมายถึง ส่วนราชการภายในท่ีกรมฯ จัดตั้งข้ึน



โครงสร้างกรมการพัฒนาชุมชน

ปรับปรุงใหม่
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ภารกิจกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

หน้าที่หลัก

พัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนโดยมีอ านาจหน้าที่เสนอแนะ
และให้ค าปรึกษาแก่อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการภายในกรม ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการในกรม ด าเนินการเกี่ยวกับการแสวงหาความร่วมมือและประสาน
การด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ และหน่วยงาน
ภายในกรม และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย
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ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรมการพัฒนาชุมชน

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการเข้าสู่
ระบบราชการ 4.0 
การส่งเสริมค่านิยมองค์การกรมการพัฒนาชุมชน 

การด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
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พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรมการพฒันาชุมชน

 ปรับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
 ฝ่ายอ านวยการ ในส่วนภูมิภาค ปรับเป็น “กลุ่มงานบริหารการพัฒนาชุมชน” 
 ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ปรับเป็น “ศูนย์บริหารจัดการข้อมูลกลางเพื่อการพัฒนาชุมชน”
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง ปรับเป็น “สถาบันแห่งความเป็นเลิศ” 4 ด้าน 11 แห่ง
 กองประชาสัมพันธ์ ปรับเป็น “กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์”
 กลุ่มงานเพิ่มใหม่ภายใต้ส านัก กอง จ านวน 5 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 1) กลุ่มงานจิตอาสาพระราชทานและกิจการพิเศษ (สล.) 2) กลุ่มงาน

ส่งเสริมชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถี (สภว.) 3) กลุ่มงานประเมินผลการปฏิบัติราชการและบ าเหน็จความชอบ(กจ.) 4) กลุ่มงานนโยบายและภารกิจ
พิเศษ (กผ.)  และ 5) กลุ่มงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ (กค.)
 อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ลงนามให้ความเห็นชอบในค าสั่งการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายในกรมการพัฒนาชุมชน   

(อ้างอิงตามค าสั่งกรมฯ ที่ 842 - 843/2562 ลว.16 กันยายน 2562 และค าสั่งกรมฯ ที่ 911/2562 ลว.30 กันยายน 2562)

แผนการด าเนินงาน ปี 2563

 ปรับปรุงกฎกระทรวงแบง่ส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน

สิ่งที่ด าเนินการไปแล้ว
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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติราชการ 

แจ้งส านัก/กอง เสนอร่างตัวชี้วัดตามกรอบที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด (5-6 ตัวชี้วัด) 
(ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดตัวชี้วัดให้แล้วเสร็จภายใน 31 ต.ค. 62)

ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ปี 2563 (สัปดาห์ที่ 2 ของเดือน ม.ค. 63)

 จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ปี 63
 ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินการ ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
 รายงานผลการด าเนินงาน (ณ 30 ก.ย. 63) ในระบบ e-SAR ของส านักงาน ก.พ.ร.

แผนการด าเนินงาน ปี 2563
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

ตัวชี้วัดงบประมาณ

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเมินผล

กองการเจ้าหน้าที่

การสนับสนุน

กองแผนงาน
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

Change For GoodChange For Good
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การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0

 จัดท าแผนพัฒนาองค์การ ปี 2562 ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
 ปรับคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 7 ระบบงาน จ านวน 11 คู่มือ
 ได้รับรางวัลส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม พื้นที่ทุ่งยายชี อ าเภอท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชื่อผลงาน : สุขร่วมสร้าง@ทุ่งยายชี
 ศึกษารายงานป้อนกลับ (Feedback Report) เพื่อปรับปรุงระบบการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจจัดการภาครัฐ หมวด 2 

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฎิบัติ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบราชการ 4.0

แผนการด าเนินงาน ปี 2563

 จัดท าแผนพัฒนาองค์การปี 2563 ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการพัฒนาองค์การเข้าสู่ระบบราชการ 4.0
 ทบทวนกระบวนงานเพื่อปรับปรุงคูม่ือมาตรฐานปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ พร้อมจัดท าในระบบออนไลน์ (E-Book) 
พิจารณาหลักเกณฑ์การขอรับรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ านวน 2 หมวด ประกอบด้วย หมวด 2 ด้านการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฎิบัติ และหมวด 6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และสาขาส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
 เสนอขอรับการรับรองการเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 จากส านักงาน ก.พ.ร. 
 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 "ปรับกระบวนทัศน ์พัฒนาความคิด ติดอาวุธทางปัญญา ค้นหานวัตกรรม“      

โดยด าเนินการในพื้นที่ 4 จังหวัด (ภาคละ 1 จังหวัด) 

สิ่งที่ด าเนินการไปแล้ว
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การส่งเสริมค่านิยมองค์การกรมการพัฒนาชุมชน

Practical
สามารถท าได้จริง 

Creativity
สร้างสรรค์

Facilitation
เอื้ออ านวย 

Simplify
คิดให้ง่าย ชัดเจน

Discovery
ใฝ่รู้

Bravery
กล้าหาญ

Empathy
เข้าใจ 

ชื่นชม
Appreciation

แผนการด าเนินการปี 2563
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้ค่านิยมองค์การของกรมการพัฒนาชุมชนให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบและน าไปปรับใช้ในการขับเคลื่อนงาน เพื่อให้องค์การ              
มีขีดสมรรถนะสูง  สู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า
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สิ่งที่ด าเนินการไปแล้ว
กรมการพัฒนาชุมชนได้บูรณาการเกณฑ์รางวัลหน่วยงานต้นแบบส่งเสริมค่านิยมองค์การรวมไว้กับรางวัล พช.ใสสะอาด  และรางวัลคนต้นแบบฯ รวมไว้กับรางวัล
ข้าราชการดีเด่นของกรมฯ  รวมทั้งผลิตสื่อส่งเสริมค่านิยมองค์การ เผยแพร่ทั่วท้ังองค์การ



การด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองคก์ารที่ดี

 กรมการพัฒนาชุมชน ประกาศนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงานใน
สังกัดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน

 หน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด าเนินการลงนามรับทราบนโยบายแล้ว และอยู่ระหว่างด าเนินการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

แผนการด าเนินงาน ปี 2563

จัดท าประกาศนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 น าเรียนอธิบดีฯ        
เพื่อโปรดพิจารณา และประกาศให้หน่วยงานในสังกัดถือปฏิบัติต่อไป

สิ่งที่ด าเนินการไปแล้ว
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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
(Integrity & Transparency Assessment :ITA)

สิง่ทีด่ าเนนิการไปแลว้

กรมการพฒันาชุมชน ไดด้ าเนนิการประเมนิในระบบการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment System – ITAS) เรยีบรอ้ยแลว้ ประกอบดว้ย

1) แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment – IIT) 
2) แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment – EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment – OIT) 

อยูร่ะหวา่งรอผลการประเมนิปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากส านกังาน ป.ป.ช. เพือ่น าผลมาปรบัปรงุกระบวนการท างานตอ่ไป

แผนการด าเนนิงาน ปี 2563

 รอ ส านกังาน ป.ป.ช. ชีแ้จงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment 
– ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชีแ้จงแนวทางการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัใหบ้คุลากรในหนว่ยงานทราบ
แจง้หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งเตรยีมเอกสารหลกัฐานเชงิประจกัษป์ระกอบแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment – OIT)
จดัสง่รายชือ่ผูด้แูลระบบและผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบการประเมนิของหนว่ยงาน
ลงทะเบยีน และเปิดใชง้านรหสัผา่นในระบบการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency Assessment System – ITAS)
 รวบรวมขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
 รวบรวมเอกสารหลกัฐานเชงิประจกัษป์ระกอบแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment – OIT)
น าเขา้ขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
ด าเนนิการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment – IIT)
ด าเนนิการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment – EIT)
ด าเนนิการประเมนิตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment – OIT)
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พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

สิง่ทีด่ าเนนิการไปแลว้

 ปรับลดระยะเวลาการให้ บริการคู่มือส าหรับประชาชน จ านวน 3 คู่มือ  
1.การลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระยะเวลาเดิม 75 วัน ระยะเวลาใหม่ 15 วัน ลดได้ 60 วัน 

คิดเป็นร้อยละ 80
2 การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ระยะเวลาเดิม 97 วันระยะเวลาใหม่ 67 วัน ลดได้ 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 30.92
3 การขอความเห็นชอบโครงการและเงินยืมของคณะกรรมการ กข.คจ. หมู่บ้าน ระยะเวลาเดิม 24 ชั่วโมง ระยะเวลาใหม่ 16 ชั่วโมง 

ลดได้ 8 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 33.33

แผนการด าเนนิงาน ปี 2563

 รอประกาศแนวทางการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จากส านักงาน ก.พ.ร.
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ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ผ่านมา

การบริหารโครงการ/กิจกรรม ต้องอาศัยการขับเคลื่อนภายใต้องค์ประกอบของคณะท างานฯ
ทุกส านัก กอง ซึ่งแต่ละหน่วยมีข้อจ ากัด ในภาระงาน

การทบทวน อ านาจหน้าที่ บทบาทภารกิจทั้งองค์กร จัดเวทีประชุม เก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ รวบรวม 
สังเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทบทวนการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายในกรม
ใช้เวลาค่อนข้างมากในการด าเนินการ 
การถ่ายทอดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายล่าช้า เนื่องจากส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาตัวช้ีวัดของหน่วยงาน
ล่าช้า

การสร้างความรู้ความเข้าใจในการขับเคลื่อนภารกิจ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (บุคคล ระยะเวลา กระบวนการถ่ายทอด)
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Change For Good

วางระบบ/แนวทางการพัฒนากรมการพัฒนาชุมชนเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
-- >> โครงการการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 “ปรับกระบวนทัศน์ พัฒนาความคิด 
ติดอาวุธทางปัญญา ค้นหานวัตกรรม”

สร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด การถ่ายทอดตัวชี้วัด และการใช้ตัวชี้วัด
เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติราชการแก่บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชน1
สร้างความรู้ความเข้าใจ แนวทางการปรับเปลี่ยนสู่ระบบราชการ 4.02

3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมงานพัฒนาชุมชน เพื่อน าผลการปฏิบัติสู่การเสนอขอรบัรางวัล และค้นหา 
Best practice งานพัฒนาชุมชนเพือ่สนับสนุนสู่การรับรางวัลระดับประเทศ เช่น รางวัลเลิศรัฐ รางวัลUN

รับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเหมาะสมกับนโยบาย/พื้นที่4
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